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CONTRATTO DI FORNITURA DEI SERVIZI DI TUAGENOVA

 E AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
 
1.0 RIVENDICAZIONE DI PROPRIETA' DI TUAGENOVA:
tuagenova è di proprietà di TECNOPROGET S.a.s. con sede legale in Via Colombo 11/14
P.I. 01594770990 - 16121 Genova - ITALIA, che di seguito verrà menzionata quale fornitrice del servizio.


2.0 DESCRIZIONE SERVIZIO:
TECNOPROGET S.a.s. offre  un servizio di presenza, alle attività lavorative genovesi, sul sito internet www.tuagenova.it.
La presenza sul sito sopraindicato avviene con una o più pagine web, contenenti fotografie e testo descrittivo dell’attività svolta.

Inoltre offre gratuitamente la possibilità di utilizzare la Fidelity Card e di aderire al relativo circuito che consiste nell’usufruire di uno sconto presso gli esercizi convenzionati.

Di seguito il cliente che sottoscrive il presente contratto verrà chiamato "utente".
La presenza sul sito permette all’utente di essere trovato attraverso varie modalità di ricerca:  

con indirizzo web diretto,  per tipologia di attività nel data base interno di tuagenova e  con tutti i motori di ricerca internet che indicizzano tuagenova.

L’utente accetta il servizio " COME ESSO E' " e non riconosce a TECNOPROGET S.a.s. responsabilità alcuna. TECNOPROGET S.a.s. non fornisce accesso internet.

TECNOPROGET S.a.s.  si riserva a suo insindacabile giudizio la possibilità di creare, inserire, cancellare e modificare i servizi del portale tuagenova.

 
3.0 COSTO E MODALITA’ DI PAGAMENTO DEI SERVIZI BASE, STANDARD E PLUS:
Servizio base: € 1,00 al mese ( Iva esclusa ):

· Inserimento nel data base di tuagenova 
· Visualizzazione della ragione sociale con indirizzo e telefono

Servizio standard: € 8,00 al mese ( Iva esclusa ):

· Inserimento nel data base di tuagenova ( ragione sociale con indirizzo, telefono ed e-mail del cliente )

· N°1 pagina web con i dati dell’utente, 2 fotografie e breve testo descrittivo dell’attività

· N° 1 pagina con cartine stradali
· Link ad eventuale sito personale dell’utente
· Indirizzo web diretto tipo www.tuagenova.it/tuonome
· Partecipazione a tutte le iniziative pubblicitarie di tuagenova

Servizio plus: € 10,00 al mese ( Iva esclusa ):

· Inserimento nel data base di tuagenova ( logo,ragione sociale con indirizzo, telefono ed e-mail del cliente )
· N°1 pagina web con i dati dell’utente, 4 fotografie e ampio testo descrittivo dell’attività

· N° 1 pagina con cartine stradali
· Link ad eventuale sito personale dell’utente

· Indirizzo web diretto tipo www.tuagenova.it/tuonome
· Partecipazione a tutte le iniziative pubblicitarie di tuagenova

I costi possono subire variazioni senza preavviso alcuno a insindacabile giudizio di TECNOPROGET S.a.s., ovviamente il costo rimane invariato per tutta la durata del contratto, così come prescritto dalle vigenti normative.

Fatturazione e modalità di pagamento:

Servizio Base: Fatturazione annuale e pagamento diretto a ricevimento fattura.

Servizio Standard e Plus: Fatturazione mensile e pagamento mensile a mezzo RID bancario.

I prezzi sono al netto delle spese bancarie di incasso.

3.1 FIDELITY CARD E RELATIVO CIRCUITO:

Vedi relative condizioni generali nei moduli allegati CF001 e CFC002

L’utente non può rivendicare nessun diritto in caso di interruzione del  servizio Fidelity Card essendo questo un’ iniziativa offerta gratuitamente. 
4.0 DURATA CONTRATTO E DISDETTA:
Il contratto ha durata di dodici mesi a partire dalla data di sottoscrizione.
Il contratto si considera rinnovato automaticamente se non perviene scrittura di disdetta a mezzo raccomandata entro 30 gg. dalla scadenza, indirizzata a TECNOPROGET S.a.s.
TECNOPROGET S.a.s. a suo insindacabile giudizio può annullare il contratto in ogni momento e cancellare l'utente dal data base, restituendo soltanto l’ultima mensilità. 

5.0 DOCUMENTI PER L'ISCRIZIONE:
- Sottoscrizione del presente documento
- Fornitura dei dati personali  

- Fornitura del materiale per la creazione delle pagine web dell’utente

- Sottoscrizione del modulo per il RID bancario ( solo per servizio standard e plus )
6.0 CODICE DI IDENTIFICAZIONE:
TECNOPROGET S.a.s. fornirà all'utente un codice di identificazione personale, con il quale l'utente potrà essere identificato nei contatti futuri.
Il codice è da intendersi come firma digitale e dovrà essere usato per richieste di modifiche sul proprio spazio, comunicazioni utente/tuagenova ed accesso ad eventuali aree riservate.
La responsabilità della custodia di tale codice è totalmente dell'utente.
Inoltre è dovere dell'utente comunicare eventuali cambiamenti dei propri dati di fatturazione e reperibilità anagrafica.   
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7.0 CONDOTTA DELL'UTENTE:
L'utente si impegna a mantenere comportamenti civili e di buona condotta nei confronti dei servizi di tuagenova, astenendosi nel modo più assoluto da comportamenti illeciti sia in sede civile che penale; impegnandosi a rispettare la titolarità del servizio e dei marchi, evitando ogni tipo di utilizzo dei nomi, marchi, simboli o parti del sito, senza espressa autorizzazione scritta da parte di TECNOPROGET S.a.s.

8.0 CLAUSOLE DI MANLEVA E DICHIARAZIONI:
L'utente dichiara che i dati comunicati sono veritieri e manleva TECNOPROGET S.a.s. di quanto compare nelle proprie pagine.
L'utente manleva TECNOPROGET S.a.s. da qualsiasi danno materiale e morale a persone e/o cose derivanti dal servizio in oggetto.
L'utente dichiara di astenersi da qualsiasi richiesta di risarcimento danni inerenti al servizio, al mancato servizio, alla cancellazione dal data base e alla cancellazione della casella di posta su tuagenova.

L’utente dichiara  di astenersi da qualsiasi richiesta di risarcimento danni  per manomissioni delle proprie pagine web da parte di eventuali "Hackers".
L'utente dichiara di comportarsi nel rispetto dell'etica professionale richiesta dalla propria attività, manlevando TECNOPROGET S.a.s. in merito.
L'utente manleva TECNOPROGET S.a.s., assumendosi la responsabilità delle destinazioni di eventuali Links inseriti nelle proprie pagine.
L'utente dichiara che tutte le informazioni e foto-immagini fornite sono di sua proprietà e comunque manleva TECNOPROGET S.a.s. in merito alla violazione sui diritti d'autore.
L'utente infine manlevando TECNOPROGET S.a.s., manleva anche tutti i soggetti ad essa collegati e da essa controllati.

9.0 INTERRUZIONI E MODIFICHE DEL SERVIZIO:
TECNOPROGET S.a.s., può interrompere il servizio per manutenzioni.
Inoltre il servizio può subire interruzioni per cause diverse, anche per motivi non dipendenti da TECNOPROGET S.a.s.
Le interruzioni temporanee, anche se periodiche, NON possono essere rivendicate in alcun modo.
SOLO l'interruzione definitiva o consecutiva per oltre mesi tre, se documentabile, può dar luogo, se richiesto, al recesso del contratto con la restituzione dell’ultima mensilità.
Inoltre NON viene restituita nessuna somma in caso di interruzione, anche definitiva, dovuta a calamità naturali, a problematiche internet non dipendenti da tuagenova o a guerre che possono influenzare il regolare funzionamento della rete.
TECNOPROGET S.a.s. può modificare il servizio specifico dandone preavviso all'utente, il quale può accettare o recedere il contratto.
TECNOPROGET S.a.s. può modificare a suo piacimento gli altri servizi presenti su tuagenova.
TECNOPROGET S.a.s. può modificare, comunicandolo all'utente, gli indirizzi http e gli indirizzi di posta; l'utente accetta questa eventuale possibilità, astenendosi da qualsivoglia richiesta di risarcimento in merito.
10.0 AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI:
Il titolare del trattamento dei dati è TECNOPROGET S.a.s. con sede legale in Via Colombo 11/14
P.I. 01594770990 - 16121 GENOVA - ITALIA
Essendo indispensabile per il servizio, l'utente, ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs 30 Giugno 2003, autorizza TECNOPROGET S.a.s. ad utilizzare i dati personali forniti. 

Più precisamente i dati di identificazione verranno custoditi sia su carta che su supporto informatico da TECNOPROGET S.a.s. e NON verranno inseriti in internet, mentre i dati di presentazione dell’attività verranno inseriti in internet e ospitati su servers dislocati in ogni parte del mondo.

L'utente inoltre autorizza TECNOPROGET S.a.s. all'archiviazione elettronica e cartacea, 
alla elaborazione e all'utilizzo (per scopi amministrativi, marketing, pubblicità, statistiche ecc.) di tutti i dati  comunicati.
Inoltre autorizza l'uso come sopra delle proprie foto-immagini e documentazioni, limitatamente al servizio in oggetto.
Ovviamente ai sensi della Legge sopra indicata l'utente può richiedere la correzione, cancellazione e limitazione al trattamento.

Il materiale fornito a TECNOPROGET S.a.s. non viene in nessun caso restituito.
11.0 FORO COMPETENTE:
Per ogni controversia il foro competente e’ quello di GENOVA.
 
DICHIARO DI AVER LETTO CON ATTENZIONE E DI APPROVARE TUTTI I PUNTI DEL PRESENTE DOCUMENTO (dal punto 1.0 al punto 11.0 compresi e di aver ricevuto gli allegati CF001 e CFC002).


Tipologia servizio ( barrare quello richiesto )            BASE
 STANDARD
     PLUS


Richiedo gratuitamente la Fidelity Card:   
SI
        NO



Aderisco gratuitamente al circuito Fidelity Card:             SI                 NO

	
	
	
	
	
	
	
	


Codice di Identificazione: 

http su tuagenova: www.tuagenova.it/………………..…...................................…


L’Utente:








Il Fornitore:


TIMBRO E FIRMA PER ESTESO





per TECNOPROGET S.a.s.









              (il Funzionario Commerciale)
 

 Data: ......../........./…………..
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